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,Der Akzidenzdruck wird digital —
Transaktionsdruckzentren drucken Akzidenzen.
Wie konnen beide Welten voneinander profitierene

Tino Wagelein Education
Canon Europe Workshop

Business Development

Production Printing Products — EMEA — Commercial Printing
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« ,accidentia* aus dem lateinischen ,,Zufall”

« ,,Gelegenheitsdrucksachen® - ursprionglich neben Werkdrucksachen (z.B. Periodika, Bucher und
Zeitungen) eine zusatzliche Erwerbsquelle fur Buch- und Zeitungsdruckereien

« iIm Zuge der Spezialisierung frennte sich ungefdhr ab den 1970er Jahren die Sparte
Akzidenzdruck vom klassischen Kerngeschaft des Werkdrucks bzw. Buch- und Zeitungsdrucks

« Akzidenzdruckereien waren/sind primdar auf die Produktion von Geschdafts- oder
Privatdrucksachen spezialisiert

« heute wird der Begriff ,,Akzidenzdruckerei” in der Regel nur noch in einigen wenigen
GroBdruckereien verwendet, die Uber alle klassischen Drucksparten verfugen

« Unter Akzidenzen versteht man in der Regel:

« Werbedrucke wie Broschuren, Prospekte und Werbebeilagen (z.B. in Zeitungen) Education
Workshop

« Geschdafts- und Privatdrucke wie Visitenkarten und Einladungen
« Aber auch... Manuale und Bedienungsanleitungen
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- als Transaktion bezeichnet man im wirtschaftlichen Kontext eine gegenseitige Ubertragung
von Verfugungsrechten an GUtern (Waren oder Dienstleistungen)

« unter Transaktionsdruck wird technisch die Ausgabe von variablen Daten bezeichnet, die aus
ERP-Programmen stammen

« somit beinhaltet der Transaktionsdruck nicht nur den Druckvorgang auf Papier samt
Kuvertierung und Frankierung, sondern auch den virtuellen Druck als Datei z. B. PDF, den
Versand per Fax oder E-Mail sowie die Archivierung

« Die Kombination von Transaktionsdrucken mit Elementen zur Werbung und fUr den Verkauf
bezeichnet man als Transpromo
« Unter Transaktionsdokumenten versteht man in der Regel:
« Rechnungen, Mahnungen, Lieferscheine Education
- RegelmdBige Dokumente wie Mitteilungen Uber Kontostdnde, Vertragsentwicklungen  Workshop
« UnregelmaBige Informationsschreiben




Definition Druckanwendungen
Beispiel Smithers Pira

Fotobiicher

Foto-Produkte,
inclusive
Hochzeitsalben,
Jahrblcher,
Souvenier-Fotos,
GrolRformat Drucke
(Giclées) auf
Leinwand

Nass-Leim,
Anhanger,
Selbstklebende,
ags,

In-mould,
Stretch- und
Schrumpl- Sleeves

Hard- und Softcover,
Inhalt und Umschlag

Verpackungen

Karton, Wellpappe,
flexible
Verpackungen, Hart-
Kunststoff,

Metall- Verpackungen

Zeitschriften

Periodika wie
Magazine,
Zeitschriften, Inhalt
und Umschlag

Zeitungen

Tageszeitungen,
Wochenzeitungen,
Anzeigenblatter

Kataloge

Liste von Produkten
mit Beschreibung
und Preisen,
personlisierte
Sektionen,
zugehorige
Bestellformulare

Werbedrucke

Beileger,
Direct Mailings,
Point-of-Sale,
Banner,
Schilder,

Poster

Geschiftsdrucke /
Akzidenzen

Prospekte,

Mappen,

Vordrucke (Briefkopf,
Bestellformulare etc.)
Visitenkarten,,
Newsletter,
Grullkarten

Manuale

\_
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Sicherheitsdrucke

Banknoten,

Schecks,

Tickets,

Ausweise,

ID- und Bezahlkarten,
Lizensen,

Zertifikate, ....

Rechnungsdrucke

Rechnungen,
Erklarungen,
Erinnerungen,
Wahlunterlagen

Allgemein: Drucke die
vom Empfanger
erwartet werden.

. _J

Education
Workshop
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Gemeinsamkelten und
Unterschiede

Transaktionsdruckdienstleister vs ,,Akzidenz"-Druckdienstleister

Education
Workshop
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Klassischer Klassischer
Transaktionsdruckdienstleister ,Akzidenz“-Druckdienstleister

Anteil Digitaldruck sehr hoch gering

Anteil variabler Datendruck sehr hoch kein — gering

Farbanteil gering mittel — sehr hoch

Einsatz gestrichene Papiere gering mittel - hoch

Anteil Weiterverarbeitung gering hoch

Produktportfolio gering hoch

Anteil periodischer Druckjobs sehr hoch gering - mittel

Standardisierungsgrad mittel - hoch gering - mittel Education
Automatisierungsgrad mittel - hoch gering - mittel Workshop
Eintrittsbarriere High-Speed-Inkjet gering hoch

Einsatz High-Speed-Inkjet hoch gering
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Marktentwicklung

Education
Workshop
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Milliarden Seiten Millionen € Umsatz
Zeitungen e 1.301,5 Verpackungen 15.389
Verpackungen [N 511,8 Werbedrucke NN 4.736
Zeitschriften [N 432,7 Geschaftsdrucke/... I 3.637
Geschéftsdrucke/... I 298,3 Zeitschriften [ 1.843
Werbedrucke [N 238,2 Etiketten NN 1.757
Kataloge M 118,7 Zeitungen [ 1.480
Bicher W 72,0 Kataloge M 1.113
Etiketten M 52,1 Bicher M 867
Verzeichnisse M 45,5 Transaktionsdrucke M 452 Education
. Workshop
Sicherheitsdrucke | 12,9 Verzeichnisse W 442
Transaktionsdrucke | 9,6 Sicherheitsdrucke Il 370
0,0 300,0 600,0 900,0 1.200,0 1.500,0 0 4.000 8.000

Source: Smithers Pira. The Future of European Printing to 2023, constant prices & exchange rates 2017



Druckvolumen (analog + digital)
Deutschland Entwicklung

0/«

Milliarden A4
CAGR
1.600,0 w2013 m 2018 2023
1.400,0 -1.5%
1.200,0
-3.9%
1.000,0
800,0
+1.3%
600,0 +0.9%
-4-8%
-3.6% ( \
400,0 -4-9% y
-4.6% -5.5% .
970 +0.4%
200,0 I I I -2.4% -3.6% 4 50, 4T% o
00 . . Hm H =
Zeitungen Zeitschriften Verpackungen Geschéaftsdrucke/ Werbedrucke Kataloge Biicher Verzeichnisse
\ Akzidenzen /

Verpackungs- und Etikettendruck sind die einzigen Wachstumsmarkte
Akzidenz- und Transaktionsdruckvolumen sinken und Kostendruck steigt

Quelle: Smithers Pira. The Future of European Printing to 2023

+2.8%
+2.2%

Etiketten

-2.6%

Sicherheitsdrucke

[s)

1.3%

(]
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-6.3% .5.3%

Transaktionsdrucke
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Ausgangslage
Geschaftsentwicklung

Transaktionsdruckdienstleister vs ,,Akzidenz"-Druckdienstleister

Education
Workshop
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Klassischer Klassischer
Transaktionsdruckdienstleister ,Akzidenz”“-Druckdienstleister

Anzahl Kunden
Wettbewerbsdruck
Kosten-/Preisdruck
Konsolidierungsprozesse
Vertriebsintensitat
Kompetenzen Losungsgeschaft
Beratungskompetenz Druck & WV
Daten Kompetenz

Direct Mailing Kompetenz

IT Kompetenzen

CF Inkjet — Kompetenz

Unique Selling Points

WYV = Weiterverarbeitung

gering

gering - mittel
hoch

hoch

gering - mittel
mittel

gering

mittel - hoch
mittel — hoch
mittel — hoch
mittel - hoch

Sicherheit, Zuverlassigkeit, Kosten

hoch
sehr hoch
sehr hoch
hoch

mittel - hoch

gering
hoch

gering - mittel

Education
Workshop

gering - mittel
gering - mittel
keine - gering

Qualitat, Service, Preis
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Wachstumspotenzial
mit Digitaldruck

Workshop




Digitaldruck
Wachstumspotentiale

100
Verpackungen
80
60
<
N
o
o
a
o 40
~
o'
O
<C
O Etiketten
20 - Periodika ‘
Broschiiren

Kataloge

‘ Manuale

’ »
0,00 2,00 4,00 6,00

7

Andere

-20

Quelle: Caslon 2018 * ohne Zeitungen

7

Blicher

Direct Mail

8,00 10,00 12,00

Milliarden Seiten 2019
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‘ Geschaftsdrucke/Werbedruck

‘ Publishing (Verlagswesen)

Rechnungsdruck/DM

‘ Verpackungen/Etiketten

Rechnungsdruck

Education
Workshop

14,00 16,00 18,00




Digitaldruck Wachstumspotenzial
Werbedrucke

) D‘/\.

Katalog, WE, Digital Farbe

Direct Mail, WE, Digital Farbe
31

Werbe-Akzidenzen, WE, Digital Farbe

POS, WE, Digital Farbe

3l 31
26 26 26
21 21 21 .
18 16 16 Education
11 1 ! \A
¢ il ¢ s \Workshop
1 1 1
2014 2016 2018 2020 2022 2024 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2014 2016 2018 2020 2022 2024

=EP minket HEP minket =EP minkjet REP minket

= |

e @0
00 ==
Quelle: Caslon PDP Report, Juni 2018, (Milliarden A4 (Farbe) mit High-Speed Rolle, B2/B1 Bogendruck, A3+ Bogendruck, ohne Wide-Format)
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Trends bei Werbetreibenden
Werbetreibende mussen sich mit ihren

Werbebotschaften in der Informationsflut
gegenuber dem Wettbewerb durchsetzen

 Digitalisierung

« Zunehmend fragmentierte Mediennutzung

« Steigende Anzahl relevanter Kommunikationskandle

« Wachsende Komplexitat der Kandle

« Marketing Automation

 Hohe Werbeausgaben fur digitale Kandle & Infrastruktur
« Von klassischen Medien zu “"Owned-Kandlen”

« Vom Zielgruppenmanagement zum Kundenmanagement

" Education

« Digitale Kandle generieren “Big Data”
o Workshop

« Data-Analytics ermdglichen “*Smart Data”

» Einsetztende "Digital Fatigue” (Adblocker/Spam-Filter)

Trend zu "haptischen” Touchpoint in der CX




Geschaftmodelle Digitaldruck

Direct Mail / Werbedrucke

Anteil Digitaldruck

Digital

“White Paper”
Losung

Blle]ife]
“Eindruck”

S/W oder 4c¢
Eindruck

Prozess-Optimierung
/ “Kleinauflagen™ /
Versionierung

—/h THE DOCUMENT X-PERTS NETWORK

Digital

100%
Blfe]ifel

“Programmatic”
Printing

“1:1 Marketing”

Education

Komplexitat der  Workshop
Gesamt-Losung
Integration von 1:1
Print in Online-
Marketing

Individualisierung
in Farbe




Direct Marketing

Responsq UOTen per Medlu m THE DOCUMENT X-PERTS NETWORK
c Response Rate, by Select Direct Marketing Medium
Lm sample sizes reported per medium, based on a survey that skewed slightly more towards B2C than B2B respondents
June 2017

[—— == —— - | ® House/Total Prospect
. |
. |
. |
: |
I 2.90,

|
: |
: |
| | .
l I 0.6% 0.2% 0.6% 0.4% 0.0 Education
| - 1 — s Workshop
: Direct mail* | Email* Paid search* Social media* Online display*
I (n=98/80) I (n=177/111) (n=88) (n=57) (n=49)
-

*CTR * Conversion Rate

Quelle: Direct Marketing Association, 2017
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Direct Marketing
Kosten pro Akquise per Medium

THE DOCUMENT X-PERTS NETWORK &'i: -
C Cost per Acquisition, by Select Direct Marketing Medium
LM sample sizes reported per medium, based on a survey that skewed slightly more towards B2C than B2B respondents
June 2017
r-=-=-=-=-=-= ® House/Total Prospect
: $31.10 : pe
I :
: $26.40 | $24.75
|

l I $20.32 $21.10
| I $16.22
' !
I I $10.32
: !
: | Education
| | Workshop
I Direct mail* I Online display Social media Paid search Email
L (n=69/52) | (n=25) (n=36) (n=60) (n=105/66)

*Cost per response

Quelle: Direct Marketing Association, 2017
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Wirkung erhdhen & Kosten pro Akquise senken

High
Cost

High High High Vs.

Impact Vs. Cost mPaC/
] ‘ A

A

1
Mare relevant Better
content targeting

Education
Workshop

Quelle: Dr. Philippe Baecke, Canon Future Promotion Forum 2018



Beispiel
Direct Mail - Versionierung
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Optimierung: Brief vs Selfmailer plus geschlechtspezifisches Design (Auflage 7.960)

Responserate 2015: 23,4% Responserate 2016: 40,5% (+70%)

Bonusaussendung “‘ mam—

Herbst/Winter 2015 (amen) = § 14

es wurde ausschlieBlich ) ";x, A

Damenmode gezeigt (Response: 55%)

Bonusaussendung Bonusaussendung
Friihjahr/Sommer 2015 Herhst/Winter 2015 (Herren)

v

Brief/Kuvert-Mailing aixg;‘rﬁozzssg?ggi"m

Education
Workshop

Bonusaussendung
Herbst/Winter 2015 (unisex)

es wurde beides gezeigt

Quelle: DMVO - pimpmycampaign.at




Geschaftsmodell Digitaldruck
Direct Mail / Werbedruck

Anteil Digitaldruck

100%
Digital

Digital

“1:1 Print
Marketing”

“White Paper”
Losung

Bfe]ife]
“Eindruck”

=1=) %

- -

100%
Blfe]ifel

“Programmatic”
Printing

S/W oder 4¢c
Eindruck

Prozess-Optimierung
/ “Kleinauflagen” /
Versionierung

Individualisierung
in Farbe

Integration von 1:1

THE DOCUMENT X-PERTS NETWORK

Print in Online-

\ Marketing /

Education
Workshop

Gesamt-Losung -
=
E 0

Komplexitat der




Marktbeispiel an
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,Programmatisch*” Retargeting von Royal Mail, UK
« Relevant (Images und Text der Warenkorb-Artikel) «  Mode-Handler JD Williams (UK)
* Individualisiert (Kunden-Daten) «  Warenkorb-Abbrecher erhélt E-DM
« Automatisiert (automatisch ausgeldst und erstellt) « Trigger: 24h keine Reaktion auf E-DM

« Aktuell (versendet innerhalb von 24-48 Stunden) * FErstellung und Versand Print-DM (E+1)

RESPONSE RATES
INCREASED OVERALL BY 6%

o e i s e g i A g ¢ e e g

Education
Workshop

ABANDONED BASKET RATES
WERE REDUCED OVERALL
BY 14%

8 % THE AVERAGE ORDER VALUE
INCREASED BY 8% OVERALL

Quelle: Programmatic Mail, Royal Mail - Market Reach, 2017
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Beispiel Retargeting by Bonprix D

LI

Allgemeine Beispiele fur Entdecke Deine Lieblingsstucke
Trigger/DM-Ausloser: liebe Bella auf bonprix.de

Online . o ([

- Warenkorb-Abbruch f :

- Web-Besuch (Cookie) | |

- App Nutfzung g

CRM &/9.'”;/2/

- Sales-Aktionen
- Jubilden, Geburtstage,
Umsaftzziele, ...

Identifizierung ———

- Registrierung ppestiirosits :

- PURLS R Education
- 1.B. ,Consentric* Cookies ' ,'

“05405.00110014°*
Frau

DV 02 028 ""‘"‘:""‘:“s’g : {ﬁ WorkShOp
Datenschutz konform

84574 |aufkirchen

...auf bonprix.de

Quelle: Susan Fulczynski (Bonprix), Canon Future Promotion Forum, 2018
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Moagliche Customer Journey bei der Paul Ullrich AG -
Interessenten & Kunden werden in allen Phasen angesprochen
Online Search & Shopping Ads (SEA Onlineshop
PP ( ) nlinesh Communities
Mcblle o= gy @ , & & Foren @ Social Media
Facebook & Instagram Ads @ @ M Onllpe- Marketing ¢ o FAQ & Wiki
® Ratings 'Viagazineg @ Automatlon i Loyalitatsprogramm
: Website @ LIQUID Club
Feed-based Ads ) @ Blog Remarketlng @ Newsletter
Click&Collect Support 7 Events
Inserate Direkt- Click&Reserve Hotline
) marketing Messen
Weinmessen @ @ Magazine Physische Liden ~ Weinpakete
Degustationen Lég:::s& At;rsﬂgrf:zj?e%\st (Shop Service) & Beilagen Education
in Zurich, Basel & Bern
/ Worksho
Legende: Wichtiger Verkaufspunkt Wichtiger Kontaktpunkt Neuer/forcierter Kontaktpunkt p
Paul
UH i h Sli::'loa(;:;em and Law
mavyoris TAG azﬁ DmT'Ig

Quelle: Marketing Management Blog, ZUrcher Hochschule, hitps://blog.zhaw.ch/marketingmanagement/tag/wein/ ,2019
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Die neue Rolle von Print im
Marketing
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Digitaldruck heute
- Hohe Druckqualitaten NS
« Hohe Produktivitét (CMYK) ? JS;G‘:'EE?YA':T

« Automatisierte digitale “end-to-end” Workflows

Gedruckie Werbekommunikation

SPEC,Z;_NT
. . . OFFER
» Zielgenaue Inhalte und Mass-Customization
* Print infegriert in Daten getriebenes, "
automatisiertes (digitales) Marketing Education
« VerfUgbar in “Echtzeit” (48 h) . e Kingaan, Workshop

» Erweiterung der CX um Touchpoint Print




Wachstumspotenzial
mit Digitaldruck
- Geschaftsmodell-Entwicklung

Education
Workshop

e

%)



Geschaftsmodelle Digitaldruck
Beispiel: Manuale
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Anteil Digitaldruck

100%
Digital
100%
Digital Digital
1:1 Marketing
&
- Programmatic Education
Digital Life cycle = Print
: On demand rn Workshop
Kleinauflage management Komplexitat der
.. . tIC
Effiziente Produktion Optimierung der Produktion Just-in- Manuale als Gesamflosung
von Kleinauflagen | Wertschépfungskette Time und Just-in- Marketing-Tool und

Kﬂd Risikomanagment Sequence integriert in CJ




Geschaftsmodelle Digitaldruck
Beispiel Life Cycle Management

DONKTINET
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Automated Stock Replenishment (ASR)
(,,automatisierte Bestandsauffullung®)

= Automatische / dynamische Nachbestellungen
= Dynamische Mindest-Lagermengen

= Echt-Zeit-Daten der abgerufenen Mengen
I6sen automatisiert Nachbestellungen aus

= Nachfrage bestimmt Mindestlagermenge und
TatsAchlicher Bedarf LosgroBe der Nachbestellungen

Integrierte digitale Workflows
ermadglichen eine kosteneffiziente
_____________________________ Produktion von Ultra-Kleinauflagen und
100 100 100 optimieren die Lagerhaliung Education

__________________________ Workshop

Bestellungen/Exemplare

Manual - Lebenszeit
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Digitaldruck Potenziale

Sweet Fruits

Fokus: Neue Markte und Anwendungen

* Neue Geschaftsmodelle und neue Wertschopfungsketten

» Programmatische, hoch automatisierte, Daten getriebene Workflows

Bulk of Fruits

Fokus: Kunde - Drucksacheneinkaufer/-anwender

«  Optimierung der Wertschdpfungskette/-Lieferkette

« Verbesserung der Druckanwendung (Zweck)

« Integrierte (digitale) Workflows (Einkdufer/Anwender)

Low Hanging Fruits

Fokus: Druckdienstleister - Druckproduktion

« Kostensenkung / VerkUrzte Durchlaufzeiten _
Prozess- und Workflowoptimierung Education
- Bestehende Druckanwendungen, Druckjobs, Kunden und Mdarkte  Workshop
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Geschaftsmodelle Entwickeln an nE I®
Business Innovation Prozess by Canon

THE DOCUMENT X-PERTS NETWORK

Verlage Handel

Industrie  Behorden  Finanz-DL

Nachfrage Druckmarkte
Druckdierisfleister

Produkte
& DL

Markt Potenzial

Strategie Verkauf &
Know-How Analyse &

Marketing

Education
Workshop

Business Model
Design

o (0
1

%7

Value Proposition
Design
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Vielen Dank
Kontakt Education
Tino Wagelein Workshop

Canon Europe
PPP EMEA - Commercial Printfing

Email: fino.waegelein@canon-europe.com




